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บทคัดย่อ 
 การศึกษามีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาวงจรคุณภาพที่มีความสัมพันธ์ต่อการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะและ
วงจรคุณภาพที่ส่งผลต่อการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ของโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายที่ 45 ส านักงานเขตหนองจอก 
กรุงเทพมหานคร โดยตัวแปรต้นคือวงจรคุณภาพ (PDCA) และตัวแปรตามการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
เป็นการศึกษาในเชิงปริมาณ (Quantitative) ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล 
โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ใน
การศึกษาได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากร รวมจ านวน 173 คน ของโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายที่ 45 
ส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร สถิติที่ใช้ คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation) และค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย (Linear Regression) ณ ระดับนัยส าคัญที่ 
0.01 และ 0.05 โดยมีผลการศึกษาดังนี้ จากการทดสอบพบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบ
ของวงจรคุณภาพและการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะมีค่าความสัมพันธ์กันสูง และเป็นบวกอย่างมีนัยส าคัญ ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยที่เกี่ยวข้องส่วนการทดสอบสัมประสิทธิ์ถดถอย พบว่าองค์ประกอบวงจรคุณภาพทุกด้าน
ส่งผลต่อการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะอย่างมีนัยส าคัญที่  0.05 โดยสามารถสร้างสมการประมาณค่าจากคะแนน
ดิบ ไดด้ังนี้ 
 OIT = 1.107+0.349plan+0.235Do+0.200Check+0.112Act+0.081, R2 = 0.955 
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ABSTRACT 
 The purpose of this study was to examine the quality cycle (PDCA) and its effect on the 
open data integrity and transparency assessment (OIT) of schools within the 45-network group 
under the Nong Chok District Office, Bangkok. The independent variable in the study was the 
PDCA, while the dependent variable was the OIT. This quantitative research utilized a 
questionnaire as the data collection tool, employing probability sampling for the initial selection 
and purposive sampling for further data collection. The study population consisted of school 
administrators, teachers, and academic staff, totaling 173 individuals from the 45-network group. 
The statistical methods used in the study included frequency, percentage, mean, standard 
deviation, correlation analysis, and regression analysis, with significance levels set at 0.01 and 0.05. 
 The results indicated a high correlation coefficient between the PDCA elements and 
the OIT, demonstrating a significant positive relationship consistent with findings from related 
studies. Furthermore, the regression analysis revealed that all aspects of the PDCA elements 
significantly influenced the OIT. The following equation, derived from raw scores, was 
developed to represent the relationship:  
 OIT = 1.107+0.349plan+0.235Do+0.200Check+0.112Act+0.081, R2 = 0.955 
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บทน า 
 สถานศึกษาเป็นองค์กรรากฐานที่ส าคัญของ
ระบบการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่ส่งผลต่อพัฒนาการในทุก
ด้านของผู้ เรียน การบริหารสถานศึกษาเป็นภารกิจ
หลักของผู้บริหารที่จะต้องก าหนดแบบแผนวิธีและ
ขั้นตอนในการปฏิบัติอย่างเป็นระบบ เพราะถ้าระบบ
การบริหารไม่ดีก็จะมีผลกระทบกระเทือนต่อส่วนอ่ืน ๆ 
ของหน่วยงาน นักบริหารที่ดีต้องรู้จักเลือกวิธีการ
บริหารที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เพ่ือที่จะให้งาน
นั้นบรรลุจุดมุ่งหมายที่วางไว้ ในการบริหารสถานศึกษา
ผู้บริหารจะต้องมีความรู้  ความเข้าใจในเรื่องของ
แนวคิด ทฤษฎีและหลักการบริหารเพ่ือสามารถน ามา
ประยุกต์ใช้ในการท างานด้านการบริหารได้อย่าง
เหมาะสม น าทางการบริหารสถาน ศึกษาของผู้บริหาร
สถานศึกษาต้องมีความรู้ความเข้าใจความสามารถและ

ทักษะพร้อมที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ไปพร้อมกันทีมงาน 
เพ่ือให้องค์กรมีการพัฒนาขีดความสามารถหรือน าการ
พัฒนาใหม่ๆ มาสู่การบริหารจัดการสถานศึกษาซึ่งเป็น
การพัฒนาไปพร้อมกันทั้งผู้น า ผู้ตาม รวมทั้งทีมงาน 
สามารถร่วมมือกันในการแก้ปัญหาที่ซับซ้อนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (วรชัย วิภูอุปรโคตรและคณะ, 2564) 
 ผู้บริหารสถานศึกษา ต้องปรับเปลี่ยนแนวคิด
แบบดั้งเดิมที่ล้าสมัย ไม่เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลง
มาประยุกต์ใช้ เพ่ือการบริหารจัดการก้าวให้ทันต่อยุค
สมัย ซึ่งมีการผันผวนในด้านเศรษฐกิจ เทคโนโลยีและ
ระบบดิจิทัล ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องมีการพัฒนา
ตนเองสม่ าเสมอ มีการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ
เข้าใจเข้าถึงในเทคโนโลยี เป็นอย่างดี พัฒนาและ
ส่งเสริมนวัตกรรม สามารถยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการ
ศึ กษาก้ าวไปสู่ สั งคมโลกในอนาคตได้ อย่ างมี



 

ปีท่ี 30 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2567 หน้า 123 

ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลผู้บริหารควรเลือก
แนวคิดและทฤษฎีมาใช้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์
และสภาพแวดล้อมการท างานของตน โดยการ
บริหารงานด้วยวงจรคุณภาพ (PDCA) จะน าไปสู่การ
ปรับปรุงงานและการควบคุมอย่างเป็นระบบ โดยมีการ
วางแผน น าแผนที่วางไว้มาปฏิบัติ มีการตรวจสอบ
ผลลัพธ์ที่ได้ และหากไม่ได้ผลลัพธ์ตามที่คาดหมายไว้ 
จะต้องท าการทบทวนแผนการโดยเริ่มต้นใหม่ท าตาม
วงจรคุณภาพซ้ าอีกเมื่อวงจรคุณภาพหมุนช้ าไปเรื่อย ๆ 
จะท าให้เกิดการปรับปรุงงานและท าให้งานนั้น มีระดับ
ผลลัพธ์สูงขึ้นเรื่อย ๆ วงจรบริหารงานคุณภาพ (PDCA) 
มักนิยมใช้ทั้งองค์กรภาครัฐและเอกชน ซึ่งสามารถใช้
การด าเนิ น ได้ เป็ นอย่ างดี  ประกอบไปด้ วย 4 
องค์ประกอบ ได้แก่  วางแผน (Plan) ปฏิบัติ  (Do) 
ตรวจสอบ (Check) และปรับปรุง (Act) เอ็ดวาร์ด เดม
มิ่ง (1950)  โดยเป็นกระบวนการที่ ใช้ปรับปรุงการ
ท างานขององค์กรอย่างเป็นระบบ โดยมีเป้าหมายเพ่ือ
แก้ปัญหาและเกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง PDCA 
สามารถประยุกต์ใช้กับองค์กรทุกประเภท ธุรกิจทุก
รูปแบบ แม้กระทั่งชีวิตประจ าวัน ประยุกต์ใช้ได้หลาย
แง่มุม เช่น การวางแผนพัฒนาความรู้ การพัฒนา
ทักษะทางเทคนิค ไปจนถึงการสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
ประโยชน์ของ PDCA คือสร้างประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลที่ดีกว่า, เกิดการปรับปรุงพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง, ท าให้ตัดสินใจง่ายขึ้น และลดความเสี่ยงใน
การจัดการ อย่างไรก็ตาม PDCA ไม่เหมาะกับโครงการ
ที่ต้องการแก้ไขอย่างเร่งด่วน เพราะต้องใช้ระยะเวลา
ยาวนานในการด าเนินการ ฉะนั้นถ้าเป็นโครงการสั้น ๆ 
เครื่องมืออ่ืนอาจตอบสนองได้ดีกว่าในการบริหารงาน 
(กวีศภุณฐิ วิกรมวยากรม,์ 2567) 
 ทั้งนี้ในปัจจุบันการทุจริตเป็นปัญหาส าคัญที่
คอยกัดกร่อนความม่ันคงและการพัฒนาประเทศชาติ
มาเป็นเวลาช้านาน เนื่องจากปัญหาดังกล่าวได้สร้าง

ความเสียหายให้กับประเทศเป็นมูลค่ามหาศาล ใน
ขณะเดียวกันก็เป็นตัวชี้วัดถึงศักยภาพของประเทศ  
นั้น ๆ อีกด้วย ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช) ซึ่งมี
หน้าที่ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตโดยตรง 
ได้เล็งเห็นความส าคัญในการแก้ไขปัญหาอย่างยั่งยืน
และเป็นรูปธรรม จึงได้มีมติก าหนดยุทธศาสตร์ชาติว่า
ด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 
(พ .ศ . 2560-2564) โด ย เริ่ ม ด า เนิ น ก ารตั้ ง แ ต่
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ได้จัดท าแบบการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่ วยงานภ าครั ฐ  (Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) โด ยมี วั ต ถุ ป ระส งค์ เพ่ื อ ให้
หน่วยงานที่มีการประเมินและแนวทางในการพัฒนา
และยกระดับหน่วยงานในด้านคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานได้อย่างเหมาะสม อีกทั้งได้
ก าหนดให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เป็นกลยุทธ์ที่
ส าคัญในการป้องกันการทุจริตเชิงรุก เพ่ือให้หน่วยงาน
ภาครัฐซึ่งถือเป็นกลไกหนึ่งในกระบวนการทุจริตนั้นได้
มีการด าเนินการอย่างโปร่งใส และเกิดการป้องกัน
ประเด็นเสี่ยงหรือช่องทางที่อาจจะก่อให้เกิดการทุจริต
และสามารถยับยั้งการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นได้อย่างเท่า
ทันสถานการณ์ ซึ่งเมื่อหน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศมี
การป้องกันการทุจริตเชิงรุกก็จะท าให้การทุจริตใน
ภาพรวมของประเทศลดลงในที่สุด 
 การพัฒนาประเทศโดยมีกลไกการพัฒนาตาม
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 
(พ.ศ. 2565 - 2570) จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องสร้าง
องค์กรภายในประเทศให้มีความชัดเจนและสามารถ
ตรวจสอบ ได้จากหน่วยงานภาครัฐและองค์กรต่าง ๆ 
ทั้งนี้ เพ่ือให้เป็นหลักประกันได้ว่าหน่วยงานทุกแห่งจะ
เดินหน้าไปสู่ความเป็นสากลในทุกมิติ หน่วยงานของ
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รัฐหลายภาคส่วนมีการน าหลักธรรมาภิบาลมาปรับใช้
ในการบริหารงาน (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. 2560: 6, 11) หลักการ
บริหารจัดการที่ดีนั้นควรยึดหลักการบริหาร โดยใช้
หลักธรรมาภิบาลในการบริหารเป็นหลักการปฏิบัติงาน
ที่ได้ก าหนดไว้ในพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์
และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  
 จากดัชนีการรับรู้การทุจริตของประเทศไทยที่
ถูกจัดให้อยู่ในล าดับที่ 96 จาก 180 ประเทศทั่วโลกใน
ปี พ.ศ. 2560 โดยเป้าหมายการพัฒนาในระยะ 20 ปี 
ก าหนดให้ประเทศไทยมีอันดับค่าคะแนนดัชนีการรับรู้
การทุจริตในปี พ.ศ. 2580 อยู่ในอันดับ 1 ใน 20 ของ
โลก (ส านักงานคณะกรรมการปราบปรามทุจริต
แห่งชาติ, 2566) การแก้ไขปัญหาการทุจริตจึงมีความ
จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการก าหนดแนวทางในการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาดังกล่าวอย่างบูรณาการ 
เพ่ือให้ภาครัฐมีความ โปร่งใส ปลอดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ผ่านการพัฒนาคนและการพัฒนา
ระบบเพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ ราม
ทั้ งการเพ่ิ มประสิ ทธิ ภ าพการด าเนิ น งานของ
กระบวนการและกลไกที่เกี่ยวข้องในการปราบปราม
การทุจริต (พระราช กิจจานุเบกษา, 2562) 
 ดังนั้นคณะผู้วิจัยได้เล็งเห็นว่า มีความจ าเป็น
และเห็นด้วยอย่างยิ่งที่จะต้องท าการประเมินตาม
แนวทางวงจรคุณภาพ (PDCA) ที่สามารถใช้ในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการท างาน น ามาประยุกต์ใช้ในการ
เปิดเผยนโยบายการบริหารงานของโรงเรียนในสังกัด 
เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาระบบคุณธรรมและความ
โปร่งใสในส านักการศึกษา ส านักงานเขต โรงเรียน 
และเป็นการสร้างภาพลักษณ์ของโรงเรียนในด้านการ
บริหารจัดการที่มีระบบคุณธรรมและความโปร่งใส
ยิ่งขึ้น ปราศจากการทุจริต สอดคล้องกับวาระของ
กระทรวงมหาดไทยใสสะอาดและนโยบาย ในการ

ป้องกัน และปราบปรามการทุจริตของกระทรวง 
มหาดไทยอีกด้วย 
 การประเมินการด าเนินงานความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของโรงเรียนกลุ่ มเครือข่ ายที่  45 
ส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร ได้ใช้กรอบ
แนวคิดการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนิ นงานของหน่ วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ของส านั กงาน
ส านักงานคณะกรรมการปราบปรามทุจริตแห่งชาติ 
2564 ซึ่งเป็นการประยุกต์แนวคิดของการประเมิน
คุณธรรมการด าเนิ นงานของหน่ วยงานภาครัฐ 
Integrity Assessment ขององค์การต่ างประเทศที่
ประสบความส าเร็จ คือ องค์การต่อต้านการทุจริตและ
สิ ท ธิ พ ล เ มื อ ง  ( Anti-Corruption and Civil 
Commission: ACRC) จากสาธารณ์รัฐเกาหลี บูรณา
การเข้ากับดัชนีวัดความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ
ของส านักงาน ป.ป.ช. โดยได้ก าหนดเป็นกรอบแนวคิด
การประเมิ นคุณธรรมและความโปร่ งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ และสังเคราะห์เป็น
ดัชนีหลัก ที่ส าคัญและจ าเป็นในการประเมิน โดย
จ าแนกดัชนีเป็นตัวชี้วัด ตัวชี้วัดย่อย ประเด็นในการ
ส ารวจ และแปลงไปสู่ค าถามที่ใช้ไนการสอบถามความ
คิดเห็นหรือรวบรวมจากข้อมูลเอกสาร/หลักฐานของ
หน่วยงานที่เข้ารับการประเมิน  
 ทั้ งนี้ส านักงานคณะกรรมการปราบปราม
ทุจริตแห่งชาติ โดยศูนย์ประเมินคุณธรรมและความ
โปร่ งใสของหน่ วยงานภาครัฐ มีหน้ าที่ ประเมิ น
คุณธรรมและความโปร่งใส่ ในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ มีมาตรการ กลไก และการวางระบบ
การป้องกันการทุจริตและการเสริมสร้างคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในหน่วยงาน มุ่งแสดงถึงการเปิดเผย
ข้อมูลกรอบแนวทางการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Open 
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Data Integrity and Transparency Assessment: 
OIT) ส าหรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ มีวัตถุประสงค์
เพ่ือเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อ
สาธารณะของหน่วยงาน เพ่ือให้ประชาชนทั่ วไป
สามารถเข้าถึงได้ ในตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล และการ
ป้องกันการทุจริต ส าหรับการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
 ดังนั้นจึงสามารถอาจอธิบายถึงความสัมพันธ์
ระหว่างวงจรคุณภาพ (PDCA) กับการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (OIT) ได้ว่า มีความเชื่อมโยงกันในเรื่องของ
การบริหารจัดการและการปรับปรุงคุณภาพการ
ด าเนินงาน ดังนี้ 1. การวางแผนก าหนดแนวทางและ
นโยบายในการเปิดเผยข้อมูลที่ชัดเจนตามหลักธรรมาภิ
บาล 2. การปฏิบัติน าแผนการเปิดเผยข้อมูลไปปฏิบัติ
จริง ผ่านช่องทางที่เข้าถึงได้ง่ายและโปร่งใส 3. การ
ตรวจสอบโดยการประเมินผลการเปิดเผยข้อมูลว่า
ครบถ้วน ถูกต้อง และเป็นปัจจุบันหรือไม่   4. การ
ปรับปรุงการเปิดเผยข้อมูลให้ดียิ่งขึ้นตามข้อเสนอแนะ
และข้อบกพร่องที่พบ  จึงเห็นได้ว่าการใช้ PDCA อาจ
เป็นเครื่องมือในการช่วยยกระดับคุณภาพOIT ให้มี
ประสิทธิภาพและโปร่งใสต่อสาธารณะได้เป็นอย่างดี 
จากเหตุผลข้างต้น จึงท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะ
ศึกษาการบริหารสถานศึกษาโดยใช้  PDCA อาจมี
ความสัมพันธ์และการส่งผลต่อการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ ของโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายที่ 45 ส านักงาน
เขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร โดยมีนโยบายหรือ
กิจกรรมในการเปิดเผยข้อมูลในการด าเนินงานของ 
OIT จ านวน 5 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านการบริหารงาน 2. 
ด้านการจัดซื้อจัดจ้าง 3. ด้านการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์  4. ด้านการป้องกันการทุจริต 5. ด้านการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ซึ่งผลการศึกษาครั้ง
นี้ จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ บริหารสถานศึกษาและ

บุคลากรผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้น าไปใช้เป็นแนวทางการ
บริหารจัดการและส่งเสริมให้เกิดการปฏิบัติงานด้าน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานภาครัฐได้
อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 1. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างวงจร
คุณภาพกับการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะทั้ง 5 ด้านของ
โรงเรียนกลุ่มเครือข่ายที่ 45 ส านักงานเขตหนองจอก 
กรุงเทพมหานคร 
 2. เพ่ื อศึ กษาการบริหารวงจรคุณภาพ 
สามารถส่งผลกระทบต่อการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
ทั้ง 5 ด้านของโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายที่ 45 ส านักงาน
เขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร  
สมมติฐานของการศึกษา 
 1. วงจรคุณภาพมีความสัมพันธ์กับการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะทั้ง 5 ด้านของโรงเรียนกลุ่ม
เครือข่ายที่ 45 ส านักงานเขตหนองจอก 
กรุงเทพมหานคร 
 2. วงจรคุณภาพส่งผลต่อการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะทั้ง 5 ด้านของโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายที่ 45 
ส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร  
การทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดและทฤษฎี  
 หลักการของวงจรคุณภาพงาน (PDCA) ตาม
แนวคิดของเดมม่ิง ปัจจุบันจัดเป็นกระบวนการสากล 
และถือเป็นเครื่องมือการบริหารที่จัดเป็นแกนร่วมของ
การบริหารที่หลากหลายบนพ้ืนฐานเดียวกัน นัก
การศึกษาทั้งในประเทศและต่างประเทศที่ได้กล่าวถึง 
PDCA ไว้ดังนี้ 
 วิฑู รย์  สิมะโชคดี (2560) กล่าวถึง PDCA 
เป็นกิจกรรมที่จะน าไปสู่การปรับปรุงงานและการ
ควบคุมอย่างเป็นระบบอันประกอบด้วย การวางแผน  
การน าแผนไปปฏิบัติ การตรวจสอบ และการปรับปรุง
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แก้ไข กล่าวคือ จะเริ่มจากการวางแผน การน าแผนที่
วางไว้มาปฏิบัติ การตรวจสอบผลลัพธ์ที่ได้ และหาก
ไม่ได้ผลลัพธ์ตามที่คาดหมายไว้ จะต้องท าการทบทวน
แผนการโดยเริ่มต้นใหม่อีกครั้งหนึ่งและท าตามวงจร
คุณภาพซ้ าอีก เมื่อวงจรคุณภาพหมุนซ้ าไปเรื่อย ๆ จะ
ท าให้เกิดการปรับปรุงงานและท าให้ระดับผลลัพธ์
สูงขึ้นเรื่อย ๆ ดังนั้น การกระท าตามวงจรคุณภาพจึง
เท่ากับการสร้างคุณภาพที่น่ าเชื่อถือมากขึ้น โดย
จุดเริ่มต้นของวงจรคุณภาพอยู่ที่การพยายามตอบ
ค าถามให้ได้ว่าท าอย่างไรจึงจะดีขึ้น 
 สมศักดิ์  สิ นธุระเวชญ์  (2560) กล่ าวถึ ง 
จุดหมายที่แท้ของ PDCA ว่าเป็นกิจกรรมพ้ืนฐานในกา
รบริหารคุณภาพนั่นมิใช้เพียงแค่การปรับแก้ผลลัพธ์ ที่
เบี่ยงเบนออกไปจากเกณฑ์มาตรฐานให้กลับมาอยู่ใน
เกณฑ์ที่ต้องการเท่านั้น แต่เพ่ือก่อให้เกิดการปรับปรุง
ในแต่ละรอบของ PDCA อย่างต่อเนื่องเป็นระบบและมี
การวางแผน PDCA ที่ม้วนไต่สูงขึ้นเรื่อย ๆ 
ความส าคัญของวงจรคุณภาพ (PDCA)  
 แนวคิด PDCA วอล์ทเตอร์ ชิวฮาร์ท เป็น
ผู้พัฒนาขึ้นเป็นคนแรกใน ปี ค.ศ.1939 และเอ็ดวาร์ด 
เดมม่ิง เป็นผู้น ามาเผยแพร่ในประเทศญี่ปุ่นในปี ค.ศ.
1950 จนเป็นที่รู้จักกันอย่างแพร่หลาย ท าให้นิยม
เรียกวงจรนี้ในอีกชื่อหนึ่งว่า "วงจรเดมมิ่ง" (Deming 
Cycle) นอกจากนี้ โนริอะคิ คะโน ยังได้กล่าวถึงวงจร
คุณภาพของเดมมิ่งว่าเป็นวงจรแห่งการบริหาร ส่วนฮิ
โตชิ  คุ เม กล่าวว่า จุดมุ่ งหมายที่แท้จริงของวงจร
คุณภาพของเดมมิ่ง ซึ่งเป็นกิจกรรมพ้ืนฐานในการ
บริหารคุณภาพนั้นมิ ใช่ เพียงแค่ปรับแก้ผลลัพธ์ที่
เบี่ยงเบนออกจากเกณฑ์มาตรฐานให้กลับมาอยู่ใน
เกณฑ์ที่ต้องการเท่านั้นแต่เพ่ือก่อให้เกิดการปรับปรุง
ด้วยการป้องกันมิให้เกิดผลเสียซ้ าซ้อน เรื้อรังพร้อมกับ
การยกระดับมาตรฐานให้สูงขึ้นในแต่ละรอบของ 
PDCA อย่างต่อเนื่องเป็นระบบและมีการวางแผน 

PDCA มิใช่ เป็นแค่วงแหวนที่ แบนราบหากแต่เป็น
ขดลวดท่ีม้วนไต่สูงขึ้นไปเรื่อย ๆ การบริหารงานด้วย
วงจรควบคุมคุณภาพ ปัจจุบันเป็นที่ยอมรับกันทั่วโลก
ว่า กลยุทธ์ในการบริหารที่ดีที่ สุด คือการมุ่ งเน้น
คุณภาพและในปัจจุบันคุณภาพเป็นเรื่องของความพึง
พอใจของลูกค้าหรือผู้ รับบริการ ความหมายของ
คุณภาพจึงมุ่งให้ลูกค้าพึงพอใจหรือตรงตามความ
ต้องการของลูกค้า ทางการศึกษา ลูกค้าหมายถึง
ผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
(กรมวิชาการ, 2561) ดังนั้น วงจรเดมมิ่ง คือขั้นตอน
การพัฒนางาน พัฒนาหน่วยงาน พัฒนาองค์กร โดยมี
การพัฒนาทักษะของบุคลากรควบคู่กันไป เริ่มจากการ
วางแผนก าหนดเป้าหมายแล้วน าแผนงานไปปฏิบัติ ท า
การตรวจสอบผลการปฏิบัติว่าบรรลุเป้าหมายที่วางไว้
หรือไม่  ถ้ ายั งไม่บรรลุ เป้ าหมายก็ท าการแก้ ไข/
ปรับปรุงวิธีการปฏิบัติ หรือทบทวนเป้าหมายแต่ถ้า
บรรลุเป้าหมายแล้ว ก็สามารถปรับปรุงค่าเป้าหมายที่
ท้าทายมากยิ่งขึ้นต่อไป  
ขั้นตอนการบริหารวงจรควบคุมคุณภาพ 
 เอ็ดวาร์ด เดมมิ่ง (1950, อ้างอิงใน ชนินทร์ 
แสงแก้ว, 2546 สืบค้นเมื่อ 11 พฤศจิกายน 2566) 
จาก ได้เสนอขั้นตอนการบริหารงานคุณภาพ "วงจรเดม
มิ่ง" (Deming Cycle) ไว้ 4 ขั้นตอน คือ  
1. การจัดท าและการวางแผน (Plan) 
 1.1 ท าความเข้าใจวัตถุประสงค์ให้ชัดเจนแล้ว
ก าหนดหัวข้อควบคุม (Control Item) ซึ่งตามปกติ 
ไ ด้ แ ก่  Q-C-D-S-M-E (Quality, Cost, Delivery, 
Safety, Morale, Environment) 
 1.2 ก าหนดค่าเป้าหมายที่ต้องการบรรลุ
ให้แก่หัวข้อควบคุมแต่ละข้อ 
 1.3 ก าหนดวิธีด าเนินการเพ่ือบรรลุเป้าหมาย  
2. การปฏิบัติตามแผน (Do) 
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 2.1 หาความรู้เกี่ยวกับวิธีด าเนินการนั้นด้วย
วิธีการฝึกอบรมหรือศึกษาด้วยตนเอง 
 2.2 ด าเนินการตามวิธีการที่ก าหนด 
 2.3 เก็บรวบรวมบันทึกข้อมูลที่เกี่ยวข้องและ
ผลลัพธ์ของหัวข้อควบคุม  
3. การตรวจสอบ ติดตามและประเมินผล (Check) 
 3.1 ตรวจสอบว่าการปฏิบัติงานเป็นไปตาม
วิธีการท างานมาตรฐานหรือไม่ 
 3.2 ตรวจสอบว่าค่าที่ วัดได้  อยู่ ในเกณฑ์
มาตรฐานหรือไม ่
 3.3 ตรวจสอบได้ตามเป้าหมายที่วางไว้หรือไม่ 
4. ก าหนดมาตรฐานแก้ไขปัญหาและข้อเสนอแนะที่ท า
ให้ไม่เป็นไปตามแผน (Act) 
 4.1 ถ้าการปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามวิธีการ
ท างานมาตรฐาน ก็หามาตรการแก้ไข 
 4.2 ถ้าผลลัพธ์ที่ได้ไม่เป็นไปตามที่คาดหวังก็
ค้นหาสาเหตุและแก้ไขที่ต้นตอเพ่ือมิให้เกิดปัญหาซ้ า 
 4.3 ปรับปรุงระบบการท างานและเอกสาร
วิธีการท างานมาตรฐาน 
 
ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า 
 1. การวางแผนจะช่วยพัฒนาความคิดต่าง ๆ 
เพ่ือน าไปสู่รูปและแบบที่เป็นจริงขึ้นมาในรายละเอียด
ให้พร้อมในการเริ่มต้นลงมือปฏิบัติ 
 2. การปฏิบัติ  ประกอบด้วยการท างาน 3 
ระยะ คือ 1) การวางแผนก าหนดการโดยแยกแยะ
กิจกรรมต่างๆ ก าหนดเวลาที่คาดว่าต้องใช้ในกิจกรรม
แต่ละอย่าง การจัดสรรทรัพยากรต่างๆ 2) การจัดการ
แบบเมทริกซ์ ความสามารถดึงเอาผู้เชี่ยวชาญ หลาย
แขนงจากแหล่ งต่ างๆ มาได้  3) การพัฒนาขี ด
ความสามารถในการท างานของผู้ร่วมงาน  
 3. การตรวจสอบ ท าให้รับรู้สภาพการณ์ของ
งานที่เป็นอยู่เปรียบเทียบกับสิ่งที่วางไว้ 

 4. การแก้ไขปัญหา ผลของการตรวจสอบหาก
พบว่าเกิดข้อบกพร่องขึ้น ท าให้งานที่ได้ไม่ตรงตาม
เป้าหมายหรือผลงานไม่ได้มาตรฐานให้ปฏิบัติการแก้ไข
ปัญหาตามลักษณะปัญหาที่ค้นพบ 
หลักคุณธรรมและความโปร่งใส 
 คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้หน่วยงาน
ได้มีการตรวจสอบ สอบทานตนเอง มีการปรับปรุงการ
ด าเนินงานให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลในส่วนที่ขัง
ขาดตกบกพร่อง มีการพัฒนาระบบงานให้เกิดความ
โปร่งใส มีการปรับปรุงการบริหารงานและการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรม ทั้งต่อบุคลากรในหน่วยงาน
และต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานได้เป็นอย่างดี 
คุณธรรมและความโปร่งใสที่ใช้ในการบริหารงานเป็น
การสร้างความเปิดเผย เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียทั้ งจากภายในและภายนอกหน่วยงานสามารถ
เข้าถึงข้อมูลด้วยวิธีการต่าง ๆ มีการสื่อสาร การแสดง
ความรับผิดชอบ พร้อมรับการตรวจสอบ รวมทั้งมี
กระบวนการในการติดตามและประเมินผลที่ ได้รับการ
ยอมรับว่าเที่ยงตรงและเชื่อถือได้ ผ่านช่องทางเว็บไซต์  
ผู้ศึกษาได้ศึกษาหลักคุณธรรมและความโปร่งใส ดังนี้ 
 กิตติศักดิ์ สมอเขียว (2559) ได้ให้ความหมาย
ของคุณธรรมไว้ว่า คุณธรรม หมายถึง สภาพนึกคิด
ในทางที่ดีงาม เชื่อในความบริสุทธิ์ ยุติธรรม มีความ
จริงใจและปรารถนาดีต่อผู้อ่ืนความประพฤติอันดีงาม
เหล่านี้จะถูกบ่มเพาะและกล่อมเกลามาเป็นเวลาอัน
ยาวนานท าให้เกิดเป็นความเคยชินที่อยู่ในจิตใต้ส านึก
ของผู้ปฏิบัติ  ท าให้เป็นบุคคลที่มีความประพฤติชอบ
ด้วยกาย วาจา และใจเป็นที่สบายใจต่อผู้พบเห็น 
 ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการ
ส่งเสริมคุณธรรมแห่งชาติ พ.ศ. 2550 ได้ให้ความหมาย
ของคุณธรรมไว้ว่า คุณธรรม หมายถึง สิ่งที่มีคุณค่ามี
ประโยชน์ เป็นความดีงาม เป็นมโนธรรม เป็นเครื่อง
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ประคับประคองใจ ให้เกลียดความชั่ว กลัวบาป ใฝ่
ความดี เป็นเครื่องกระตุ้นผลักดันให้เกิดความรู้สึก
รับผิดชอบ เกิดจิตส านึกที่ดี มีความสงบเย็นภายใน 
เป็นสิ่ งที่ต้องปลูกฝังโดยเฉพาะเพ่ือให้ เกิดขึ้นและ
เหมาะสมกับความต้องการของสังคมไทย 
 พ งษ์ พิ พั ฒ น์  น าริ น รั กษ์  (2563) ได้ ให้
ความหมายของความโปร่งใสไว้ว่า ความโปร่งใส 
หมายถึง กระบวนการเปิดเผยอย่างตรงไปตรงมา ชี้แจง
ได้เมื่อมีข้อสงสัย และสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร อัน
ไม่ต้องห้ามตามกฎหมายได้อย่างเสรี โดยประชาชน
สามารถรู้ทุกขั้นตอนในการด าเนินกิจกรรมหรือ
กระบวนการต่าง ๆ และสามารถตรวจสอบได้ 
 กิตติภูมิ สมศรี (2560) ได้ให้ความหมายของ
ความโปร่งใสไว้ว่า ความโปร่งใส หมายถึง การสร้าง
ความไว้วางใจซึ่งกันระหว่างผู้บริหารและบุคลากร การ
ปรับปรุงกลไกการท างานของทุกฝ่ายให้มีความโปร่งใส 
การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่ เป็นประโยชน์อย่าง
ตรงไปตรงมา อีกทั้งมีกระบวนการตรวจสอบที่ถูกต้อง
และชัดเจน 
 ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าบุคคลที่ท าคุณงามความดี
ที่ เป็นประโยชน์ ให้แก่คนอ่ืน สั งคม ประเทศชาติ 
บุคคลนั้นชื่อว่า ผู้มีคุณธรรม หรือคนดี คุณธรรม คือ 
สภาพคุณงามความดีที่ เป็นข้อประพฤติปฏิบัติของ
บุคคล เป็นสิ่งมีคุณค่ายิ่ง ส่งเสริมให้บุคคลที่ปฏิบัติอยู่
ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคมได้อย่างมีความสุข กระบวนการ
ท างานที่ต้องมีการเปิดเผย และเปิดโอกาสให้ผู้ส่วนได้
ส่วนเสียทั้งภายในและกายนอกหน่วยงาน สามารถ
เข้าถึงข้อมูลดังกล่าวได้ด้วยวิธีการต่าง ๆ 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

 กรอบแนวคิดการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
( Integrity & Transparency Assessment : ITA) 
ตามคู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ด้านการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity 
and Transparency Assessment : OIT) 
ส านักงานศึกษาธิการจังหวัด ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 ได้ก าหนดกรอบแนวคิดการประเมิน 
ดังนี้ (ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ. 2564ก: 
1 - 3) การประเมินคุณธรรมและความ โปร่งใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & 
Transparency Assessment: ITA) ได้ เริ่มค า เนิ น
การในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เป็นต้นมาจนถึง
ปัจจุบัน เป็นการประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็น
ปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน ที่เปิดเผยข้อมูล
ต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบใน 5 
ประเด็น คือ 
 1) ข้อมูลพ้ืนฐาน ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน ข่าว
ประชาสัมพันธ์  2) การบริหารงาน ได้แก่  แผน
ด าเนินงานการปฏิบัติงานและการให้บริการ 3) การ
บริหารเงินงบประมาณ ได้แก่  แผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี และการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ 4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ได้แก่ นโยบายและหลักเกณฑ์การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ 5) การส่งเสริม
ความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการเปิด
โอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 

กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
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ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวความคิดการศึกษาวงจรคุณภาพที่ส่งผลต่อการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะของโรงเรียน

กลุ่มเครือข่ายที่ 45 ส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร 
 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 สุขสั นต์  สุ ขสงคราม  (2564) ได้ ศึ กษ า
แนวคิดการบริหารแบบวงจรคุณภาพ (PDCA) กับ
ก า ร บ ริ ห า ร แ บ บ พ ร ะ พุ ท ธ ศ า ส น า  พ บ ว่ า 
กระบวนการบริหารงานคุณภาพของเดมมิ่ง (PDCA) 
ได้สอดคล้องกับหลักค าสอนเกี่ยวกับการบริหาร 
เรื่อง อิทธิบาท 4การวางแผนโดยมีวัตถุประสงค์ การ
ปฏิบัติงานมีความเข้าใจ และท าตามแผนงานที่วางไว้ 
ลงมือปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง การตรวจสอบมีการ
ติดตามผลและความก้าวหน้าของงานเก็บสถิติเพ่ือ 
เป็นข้อมูลใน การประเมิน และเปรียบเทียบกับ
แผนงานที่วางไว้ และการด าเนินการน าผลของการ
ปฏิบัติงาน พร้อมข้อมูลทางสถิติ มาประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 
 วิชชุดา วิจิตรวงศ์ (2561) ผลการวิจัยพบว่า 
ระดับการปฏิบัติในด้านการบริหารสถานศึกษาโดยใช้
วงจรคุณภาพเพ่ือส่งเสริมอัตลักษณ์ของนักเรียน

โรงเรียนพระหฤทัยคอนแวนต์ กรุงเทพมหานคร ใน 4 

ด้าน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 1. ด้านการวางแผน 2. 
ด้านการปฏิบัติ 3. ด้านการติดตามประเมินผล 4. ด้าน
การปรับปรุงแก้ไข 

 คเณศ เทพสุวรรณ (2564) การพัฒนาการ
บริหารโรงเรียนด้วยวงจรคุณภาพเดมมิ่ง (PDCA) 
และการน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพยงมา
ประยุกต์ใช้ในโรงเรียนเทศบาลทุ่งหัวช้าง อ าเภอทุ่ง
หัวช้าง จังหวัดล าพูน ท าให้ได้การบริหารโรงเรียน
ด้วยวงจรคุณภาพเดมมิ่ง (PDCA) พบว่า คุณภาพ
การบริหารโรงเรียนด้วย PDCA โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาในแต่ละรายการ พบว่า 
ด้านการบริหารบุคคล และด้านการบริหารวิชาการ 
ด้านการบริหารงานทั่วไป และด้านการบริหาร
งบประมาณ  
 อุเทน บัวแสง และ ศุภวัฒนากร วงศ์ธนวสุ 
(2565) ได้ศึกษากรอบการประเมินการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะของหน่วยงานภาครัฐในประเทศ
ไทยพบว่า การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะในประเทศ
ไทยในปัจจุบัน ส าหรับประเทศไทยถึงแม้จะมีการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะอยู่ในระดับที่สูงมีตัวชี้วัดที่
ครอบคลุมทุกกระบวนการท างาน แต่การเข้าถึง
ข้อมูลสาธารณะของประชาชน และการสนับสนุน
จากรัฐบาลในการน าข้อมูลที่ สามารถน าไปใช้
ประโยชน์ กลับอยู่ในระดับที่ต่ ากว่าที่ควรจะเป็นจึง
ท าให้ข้อมูลสาธารณะที่หน่วยงานภาครัฐน ามา

ตัวแปรต้น 
(Independent Variable) 

วงจรคุณภาพ (PDCA) 
1. วางแผน (Plan) 
2. ปฏิบัติ (Do) 
3. การตรวจสอบ (Check) 
4. การปรับปรุงแก้ไข (Act) 
 
 

ตัวแปรตาม 
(Dependent Variable) 

การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
1. การบริหารงาน 
2. การจัดซื้อจัดจ้าง 
3. การพัฒนาทรัพยากรมนษุย ์
4. การป้องกันการทุจริต 
5. การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
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เผยแพร่สู่สาธารณะนั้นไม่เกิดประโยชน์เท่าที่ควร
และเป็นประโยชน์เป็นเพียงแค่การรายงานเท่านั้น 
ประชาชนไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลได้  และไม่ ได้
ตระหนักถึงความส าคัญกับข้อมูลการด าเนินงานของ
ภ าค รั ฐ เท่ าที่ ค ว ร  จึ งท า ให้ ไม่ มี ค ว าม เข้ า ใจ
กระบวนการท างานในระบบราชการ ได้อย่าง
ครบถ้วนสมบูรณ ์
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1 . ท ราบความสั ม พัน ธ์ ระห ว่ างวงจร
คุณภาพกับการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะทั้ง 5 ด้าน
ของโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายที่ 45 ส านักงานเขตหนอง
จอก กรุงเทพมหานคร 
 2. ทราบถึงวงจรคุณภาพที่ส่งผลกระทบต่อ
การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะทั้ง 5 ด้านของโรงเรียน 
กลุ่ ม เครือข่ ายที่  45 ส านั กงานเขตหนองจอก 
กรุงเทพมหานคร 
วิธีด าเนินงานศึกษา 
ประชากรแลกลุ่มตัวอย่าง 
  ในการศึกษาครั้งนี้ ได้ใช้ประชากรและกลุ่ม
ตัวอย่าง คือ ผู้บริหาร คณะครู  เจ้าหน้าที่และ
บุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่าย
ที่ 45 ของส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร 
จ านวนทั้งสิ้น 173 คน ประกอบด้วย 1. โรงเรียน
ล าบุหรี ่พวง จ านวน 15 คน 2. โรงเรียนสุเหร่า
คลองสิบเอ็ดจ านวน 17 คน 3. โรงเรียนสุเหร่า
สนามกลางล าจ านวน 16 คน และ 4. โรงเรียน
หนองจอกพิทยานุสรณ์ 5 คน จ านวน 125 คน 
รวม 173 คน 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 โดยทุกหน่วยประชากรได้รับการถูกเลือก 
(Census) โดยเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จากจ านวน
รายชื่อของผู้บริหาร คณะครู และบุลากรทาง

การศึกษาทั้งหมดของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายที่ 45 
ของส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร 
จ านวน 173 คน เพ่ือความเหมาะสมของข้อมูลที่ใช้
ในการวิจัยในครั้งนี้ และมีจ านวนเกิน 150 คน ซึ่ง
เพียงพอต่อการประเมินผลและวิเคราะห์ข้อมูลแล้ว 
(Anderson & Gambling, 1988) 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บเครื่องมือ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้เป็นแบบ
เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ โดยการใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล โดยกลุ่ม
ตั วอย่ า งมี ค วาม เต็ ม ใจ ใน การ ให้ ข้ อ มู ล ขอ ง
แบบสอบถาม และมีความเข้าใจในแบบสอบถามอย่าง
ครบถ้วน โดยประกอบด้วย 4 ตอนดังต่อไปนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ตอนที่ 2  ข้อมูลด้านการมีส่วนร่วมในวงจร
คุณภาพ (PDCA) ลักษณะเรียงล าดับของค่าคะแนน
แบบ Likert Scale 5 อันดับ  
 ตอนที่  3  ข้อมูลด้านการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (OIT) ลักษณะเรียงล าดับของค่าคะแนน
แบบ Likert Scale 5 อันดับ  
 ตอนที่ 4  ข้อมูลข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมของ
วงจรคุณภาพและการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
โดยใช้แบบสอบถามปลายเปิด 
  
การทดสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือ (Validity) 
 พร้อมทั้งนี้ได้ท าการตรวจสอบความเที่ยงตรง
ของแบบสอบถามด้านเนื้อหา  IOC (Index of item 
objective congruence) ได้ค่าระหว่าง 0.67 ถึง 1.00 
(กัลยา วานิชย์บัญชา, 2556) 
 แ ล ะ มี ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ค ว าม เชื่ อ มั่ น 
(Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับ เป็นเก็บจาก
กลุ่มที่มีคล้ายคลึงกับตัวอย่าง (Try-out) จ านวน 30 
ราย โดยวิธีของ Cronbach’ Alpha มีค่าเท่ากับ 0.89  
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สามารถยอมรับได้ตามเกณฑ์ในระดับดี (Sekaran & 
Bougie, 2010)  
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติที่ใช้ในการศึกษา สถิติที่ใช้การวิเคราะห์
ข้อมูลประกอบด้วย  ความถี่  (Frequency) ร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) เกณฑ์ตีความค่าเฉลี่ย
ของ บุญชม ศรีสะอาด (2543) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) การทดสอบสั มประสิ ท ธิ์
สหสัมพันธ์ (Correlation) และสัมประสิทธิ์ถดถอย 
(Linear Regression) 
ผลการศึกษา 
1. ข้อมูลทั่วไป 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มี
อายุมีค่าเฉลี่ย 40.50 อายุต่ าสุด 25 ปี และอายุสูงสุด
คือ 59 ปี  อายุงานมากที่สุด คือ 1 – 10 ปี  ระดับ
การศึกษาโดยมากอยู่ในระดับปริญญาตรี ประเภท
บุคลากรเป็นครูผู้ สอนมากที่ สุด ส่วนใหญ่ สั งกัด
โรงเรียนหนองจอกพิทยานุสรณ์ ทั้งนี้รายได้อยู่ระหว่าง 
20,001 ถึง 30,000 บาท 
2. ผลการมีส่วนร่วมในวงจรคุณภาพ (PDCA) 
 การมีส่วนร่วมในการวางแผนมากที่สุด คือ 
การมีส่วนร่วมในการประชุมระดมความคิดเห็นเพ่ือ
เสนอแนวทางแก้ไข ปัญหาในการการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ 
 การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานมากที่สุด คือ
คือ การมี ส่ วนในการเก็บรวบรวมข้อมูลผลการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
 การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบมากที่สุด คือ 
การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบความสอดคล้องและ
ความถูกต้องการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะในหน่วยงาน 

 การมีส่วนร่วมในการปรับปรุงและแก้ไขมาก
ที่ สุ ด คือ การมีส่ วนร่วมในการวางแผนเพ่ือการ
ปรับปรุงการด าเนินงาน 
3. ผลการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
 ด้านการบริหารงานมากที่สุด คือ หน่วยงาน
ได้มีการรายงานการก ากับติดตามการด าเนินงาน และ
การใช้งบประมาณประจ ารอบ 6 เดือน หน่วยงานได้มี
การจัดท าคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการด้านการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
 ด้านการจัดซื้อจัดจ้างมากที่สุด คือ หน่วยงาน
ได้มีการใช้แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหา
พัสดุ หน่วยงานได้สรุปผลการจัดซื้อ จัดจ้างหรือจัดหา
พัสดุเป็นรายเดือน 
 ด้านการพัฒนาบริหารทรัพยากรมนุษย์มาก
ที่สุด คือหน่วยงานได้เปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม
ในการพัฒนาบริหารทรัพยากรมนุษย์ หน่วยงานได้ท า
การก าหนดนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ 
 ด้านการป้องกันการทุจริตมากท่ีสุด คือ การ
รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการป้องกันการ
ทุจริตประจ ารอบ 6 เดือน หน่วยงานได้การด าเนินการ
เพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 ด้านการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสมากที่ สุด คือ 
หน่วยงานมีมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน หน่วยงานได้จัดให้มีการ
ขับเคลื่อนจริยธรรม และหน่วยงานจัดให้มีการประเมิน
จริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
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การทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
1. การทดสอบสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation) 
- วางแผน ปฏิบัติ ตรวจสอบ แก้ไข การจัดการ จัดซื้อ บุคลากร การทุจริต โปร่งใส 
วางแผน 1 0.79** 0.84** 0.67** 0.80** 0.94** 0.84** 0.55** 0.84** 
ปฏิบัติ 0.79** 1 0.72** 0.62** 0.69** 0.77** 0.52** 0.47** 0.80** 
ตรวจสอบ 0.84** 0.72** 1 0.84** 0.93** 0.87** 0.60** 0.80** 0.60** 
แก้ไข 0.67** 0.62** 0.84** 1 0.89** 0.79** 0.84** 0.76** 0.45* 
การจัดการ 0.80** 0.69** 0.93** 0.89** 1 0.87** 0.73** 0.87** 0.57* 
จัดซื้อ 0.94** 0.77** 0.84** 0.79** 0.87** 1 0.82** 0.61** 0.82* 
บุคลากร 0.84** 0.52** 0.60** 0.84** 0.73** 0.82** 1 0.82** 0.75** 
การทุจริต 0.55** 0.47** 0.80** 0.76** 0.87** 0.61** 0.82** 1 0.87** 
โปร่งใส 0.84** 0.80** 0.60** 0.45** 0.57** 0.82** 0.75** 0.247** 1 

   ** ณ ระดับนัยส าคัญ 0.01 
 จากตารางการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ใน
วงจรคุณภาพมีความสัมพันธ์กับการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่าง
ง่าย มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
ตั้งแต่ระหว่าง 0.55 – 0.94 มีความสัมพันธ์กันสูง 

และมีทิศทางบวกทั้งหมด ณ ระดับนัยส าคัญ 0.01 
ดังนั้น จึงสรุปได้ว่าการมีส่วนร่วมในวงจรคุณภาพมี
ความสัมพันธ์กับการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ โดย
หากให้มีส่วนร่วมในวงจรคุณภาพมากขึ้น จะท าให้
การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะสูงขึ้นด้วย 

2. การทดสอบสัมประสิทธิ์ถดถอย (Regression) 
Model Unstandardized 

Coefficients 
standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig 

B Std. 
Error 

Beta 

1 Constant 
การวางแผน 
การปฏิบัติงาน 
การตรวจสอบ 
การแก้ไขปัญหา 

1.107 
0.349 
0.112 
0.235 
0.200 

0.081 
0.026 
0.020 
0.042 
0.031 

 
0.472 
0.154 
0.241 
0.201 

13.633 
13.208 
5.619 
5.573 
6.387 

0.000** 
0.000** 
0.000** 
0.000** 
0.000** 

 ตัวแปรตาม การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
 * ณ ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 ** ณ ระดับนัยส าคัญที่ 0.01 
 R = 0.977 R Square = 0.955 Adjusted R Square 0.954 Std. Error = 0.653 
 จากตารางการทดสอบสมมติฐานที่ 2 วงจร
คุณภาพส่งผลต่อการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ พบว่า
ตัวแปรวงจรคุณภาพสามารถอธิบายตัวแปรการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ได้ร้อยละ 95 ซึ่งสามารถ
อธิบายได้สูงมาก ทั้งนี้การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์

ถดถอย (Coefficients) พบว่าวงจรคุณภาพในด้าน
การวางแผน การปฏิบัติงาน การตรวจสอบ และการ
แก้ไขปัญหา ส่งผลต่อการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
โดยมีค่านัยส าคัญ (Sig) อยู่ที่ 0.000, 0.000, 0.000 
และ 0.000 ตามล าดับ ณ ระดับนัยส าคัญท่ี 0.01  
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 ดังนั้นจากการทดสอบสมมติฐานจึงสรุปได้
ว่า วงจรคุณภาพด้านการวางแผน การปฏิบัติงาน 
การตรวจสอบ และการแก้ไขปัญหาส่งผลต่อการ

เปิดเผยข้อมูลสาธารณะเป็นอย่างมาก โดยสามารถ
สร้างสมการจากการพยากรณ์ การประมาณค่าจาก
คะแนนดิบได้ดังนี้ 

 

การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ(OIT) = 1.107+0.349 วางแผน + 0.235 การตรวจสอบ +  
0.200 การแก้ไขปัญหา + 0.112 การปฏิบัติงาน+0.081 

จากการทดสอบสมมติฐานทางการศึกษาเป็นไปตามสมมติฐานข้อท่ี 1 และ 2 ตามได้ตั้งสมมติฐานไว้ 
 

สรุปและอภิปราย 
 1) วงจรคุณภาพ (PDCA) และการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะของโรงเรียน (OIT) มีความสัมพันธ์
กันสู ง และมีทิ ศทางบวก ดั งนั้ น แล้ วผู้ บริหาร
สถานศึกษาจึงควรให้ผู้บริหาร ครู และบุคลากร
ทางการศึกษามีส่วนร่วมในวงจรคุณภาพมากที่สุด 
เพราะจักส่งผลท าให้การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ
ของสถานศึกษาสูงขึ้นตาม 
 2) การมีส่วนร่วมในวงจรคุณภาพด้านการ
วางแผน (Plan) การปฏิบัติงาน (Do) การตรวจสอบ 
(Check) และการแก้ไขปัญหา (Act) ส่งผลต่อการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะของโรงเรียนอย่างมาก 
 ดังนั้นควรใช้กระบวนการ PDCA ดังนี้ 
 1. ด้ านการวางแผน  (Plan)  ควรให้
ผู้บริหาร คณะครูและบุคลากรทางการศึกษาได้การ
เข้ าร่วมประชุม เพ่ือวางแผนการด าเนิน งานที่
เกี่ยวข้องกับการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ได้แสดง
ความคิดเห็นในการวางแผนการด าเนินงานต่างๆ 
ตามตัวบ่งชี้การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ให้มีส่วน
ร่วมในการประชุมระดมความคิดเห็น เพ่ือก าหนด
วิธีการ/แนวทางเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาในการ
ด าเนินงานการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  
 2 . ด้ านการปฏิ บั ติ ก าร  (Do) ควรให้
ผู้บริหาร คณะครูและบุคลากรทางการศึกษาได้มี
ส่วนร่วมในการจัดท าคู่มือปฏิบัติ งาน เพ่ือเป็น
เอกสารสนับสนุนการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะของ

หน่วยงาน ได้มีส่วนร่วมในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผล
การปฏิบัติงาน การจัดส่งข้อมูลรายงานผลการ
ปฏิบัติงาน การจัดท ารายงานผลการประเมินตนเอง 
และการปฏิบัติงานด้านการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ
ทางการศึกษาของหน่วยงาน 
 3. ด้านการตรวจสอบ (Check) ควรให้
ผู้บริหาร คณะครูและบุคลากรทางการศึกษา ได้มี
ส่วนร่วมในการการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะตามตัว
บ่งชี้ที่ร่วมรับผิดชอบ การตรวจสอบความสอดคล้อง
และความถูก การตรวจสอบความถูกต้องของการ
ปฏิบัติ งาน การประชุมและการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ และการวิเคราะห์และรายงานปัญหาที่
พบจากการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะให้ผู้เกี่ยวข้อง
ทราบ 
 4. ด้านการทบทวนแก้ไขปัญหา (Act) ควร
ให้ผู้บริหาร คณะครูและบุคลากรทางการศึกษาได้มี
ส่ วนร่ วมในการวางแผนเพ่ื อการปรั บปรุ งการ
ด าเนินงาน ได้น าผลจากการประเมินตนเองมาปรับปรุง
พัฒนาวิธีการปฏิบัติงานของตนเอง ได้น าผลการ
ประเมินตนเองมาปรับปรุงเป้ าหมายตัวชี้ วัดการ
ปฏิบัติงาน ได้น าผลการประเมินตนเองมาเป็นแนวทาง
ในการวางแผนการปฏิบัติงาน และการน าผลการ
ประเมินตนเองมาก าหนดทิศทางและนโยบายด้านการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะของหน่วยงาน 
 ดังนั้นจึงสามาสรุปได้ว่าวงจรคุณภาพ อาจ
สามารถน ามาใช้กับการด าเนินงานการเปิดเผยข้อมูล
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สาธารณะได้อย่างดียิ่ ง เช่นเดียวกันกับการสร้าง
ประสิทธิภาพขององค์กรในด้านต่าง ๆ ตามทฤษฎีของ
วอล์ทเตอร์ ชิวฮาร์ท (1939), เอ็ดวาร์ด เดมมิ่ง (1950), 
และสมศักดิ์ สินธุระเวชญ์ (2560, หน้า 188 - 190) 
 โดยผลการศึกษาสอดคล้องกับสอดล้องกับ
วิชชุดา วิจิตรวงศ์ (2561) ในการศึกษา ระดับการ
ปฏิบัติ ในด้านการบริหารสถานศึกษาโดยใช้วงจร
คุณภาพเพ่ือส่งเสริมอัตลักษณ์ของนักเรียนโรงเรียน 
พระหฤทัยคอนแวนต์ กรุงเทพมหานคร และสอดคล้อง
กับคเณศ เทพสุวรรณ (2564) การพัฒนาการบริหาร
โรงเรียนด้วยวงจรคุณภาพ เดมมิ่ง (PDCA) และการน า
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้ใน
โรงเรียนเทศบาลทุ่งหัวช้าง อ าเภอทุ่งหัวช้าง จังหวัด
ล าพูนด้วย 
 
ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
 1. ผู้วิจัยควรท าการศึกษาวงจรคุณภาพและ
การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะในกลุ่มสถานศึกษาขนาด
เล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ในสังกัดอ่ืน ๆ หรือ
พ้ืนทีอ่ื่น เพ่ือศึกษาความแตกต่างของผลการศึกษา  
 2. ผู้วิจัยควรท าการศึกษาการมีส่วนร่วมของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) เพ่ิมเติม เช่น 

คณะกรรมการบริหารสถานศึกษา ผู้ระดมทรัพยากร
ทางการศึกษา สังคมชุมชนโดยรอบ สถานประกอบการ 
ผู้ปกครองของนักศึกษา หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 3. ผู้ วิจัยควรท าการศึกษาปัจจัยด้านอ่ืน
นอกเหนือจากวงจรคุณภาพเป็นตัวแปรอิสระ เช่น การ
บริหารงานแบบ POLC, การบริหารงานราชการ แบบ 
POSCORB, หรือการบริหารงานแบบ POCC กั บ
ความสัมพันธ์หรือการส่งผลกระทบต่อการเปิดเผย
ข้อมลูสาธารณะ เพ่ือได้น ามาปรับใช้ในการบริหารงาน  
 4. ผู้วิจัยควรท าการศึกษาในกลุ่มโรงเรียน 
หรือสถานศึกษาในสังกัดประเภทอ่ืน เพ่ือศึกษา
ความสัมพันธ์และผลกระทบ เช่น สถานศึกษาสังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา วิทยาลัย
ชุมชน โรงเรียนในส่วนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
หรือมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน 
 5. ผู้วิจัยควรน าการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ
เป็นตัวแปรต้น เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์หรือการส่งผล
ต่อตัวแปรตามประเภทอ่ืน ๆ เช่น ความพึงพอใจใน
ข้อมูลข่าวสารสถานศึกษา, ความพึงพอใจในการรับ
บริการ, ความไว้วางใจของผู้รับบริการ เป็นต้น  
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